Freiburg verbunden CV&

tUrkisch

Sosyal bilet (Sozialticket) olarak Deutschland-Ticket

Bir Sozialticket hakkiniz varsa cesitli biletler arasindan tercih yapabilirsiniz:

+ RegioKarte Basis tim RVF icin kisisel tek bir ayhk kart
« 2x4 binis karti, fiyat kademesi 1 Freiburg dahilinde nadir binislere yoneliktir
« YENI: Deutschland-Ticket Almanya genelinde banliyo trafigi icin gecerli olup abonelik ile

kisisel bir aylik karttir

Deutschland-Ticket hakkinda 6nemli bilgiler

Deutschland-Ticket Almanya genelinde banliyo6 trafiginde gecerlidir. Refakat diizenlemeleri ve devredilebilirlik
imkani olmayan kisisel bir binis biletidir. Deutschland-Ticket yalnizca abonelik ile edinilir. Freiburger Verkehrs
AG (VAG Freiburg) ile bir s6zlesme seklinde. Hesabinizdan her ay 28 Avro'luk tcret alinir. Bunun i¢in bir Alman
banka hesabina ihtiyaciniz var. Deutschland-Ticket'i posta araciligiyla evinizde teslim alabilirsiniz. Abonelik
istege bagli olarak aylk iptal edilebilir.

Deutschland-Ticket'i nasil siparis edebilirim?

Deutschland-Ticket'i https://abo.vag-freiburg.de/abo altindan ¢evrimici siparis edebilirsiniz E

E-posta araciligiyla ciktisini almaniz, imzalamaniz ve turuncu yetki belgesinin (Berechti-

gungsschein) yani sira kuponlar ile birlikte VAG AboCenter'e géndermeniz veya Pluspunkt

musteri merkezine sunmaniz gereken bir form alacaksiniz.

YA DA Deutschland-Ticket'i bir form, turuncu Berechtigungsschein ve kuponlar ile birlikte
Pluspunkt musteri merkezinde siparis edebilirsiniz.

Deutschland-Ticket size posta yoluyla gonderilir. Hesabinizdan her ay 28 Avro'luk tcret alinir.

Tim kuponlar tiikendiginde ne olur?
Aldiginiz kuponlar tiikendiginde VAG Freiburg aboneliginizi otomatik olarak iptal eder. Posta araciligiyla yeni
bir siparis belgesi alirsiniz. Bdylece yeni kuponlarla aboneliginizi uzatabilirsiniz.

Aboneligi fesih etmem halinde ne olur?
Deutschland-Ticket aboneligini fesih ederseniz kalan aylik kartlariniz bloke edilir. VAG Freiburg tarafindan bir
fesih mektubu alirsiniz. Bununla, diizenleyen kurumdan yedek kupon talep edebilirsiniz.

Daha fazla sorulariniz mi var?

Sozialticket yetkisi ve basvurusu hakkinda sorulariniz olmasi durumunda litfen sizden sorumlu kurumla
iletisime gecin. Sozialticket'e diger yardimlar amaciyla miiracaat ettiginiz Sosyal isler Dairesi (Amt fiir Soziales),
is Bulma Kurumu (Jobcenter), Gd¢ ve Entegrasyon Dairesi (Amt fiir Migration und Integration) ya da Emlak ve
Konut Dairesi (Amt fiir Liegenschaften und Wohnungswesen) gibi noktalardan basvurmaniz gerekmektedir.

Sizden sorumlu daire basvurunuzu degerlendirip kuponlar ile birlikte bir yetki karti génderir.
Deutschland-Ticket ve aboneligin sonlandiriimasi hakkindaki sorulariniz icin VAG Musteri Hizmetleri ile
iletisime gecebilirsiniz: E-posta: kundenservice@vagfr.de

Telefon: 0761/4511500

ya da sahsen Pluspunkt Msteri Merkezi, Salzstral3e 3.
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